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นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิด 

(Whistle Blowing Policy) 

บริษัท โนวา ออร์แกนิค จ ากัด (มหาชน) มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ยึดม่ันในความ

รับผิดชอบต่อสังคม บริษัทฯได้จัดท านโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) ขึ้น เพ่ือเป็น

ช่องทางให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า  บุคคลภายนอก สามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสในกร ณีที่

เกิดการทุจริต การกระท าที่ผิดกฏหมาย  ผิดกฏข้อบังคับ  ผิดไปจากนโยบายของบริษัทฯ และผิดต่อ

จรรยาบรรณและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือช่วยกันปรับปรุงแก้ไขหรือด าเนินการให้เกิดความถู กต้อง 

เหมาะสม โปร่งใส และยุติธรรมต่อไป ทั้งนี้ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเรื่องที่แจ้ง จะถูกเก็บเป็นความลับ เพ่ือ

ป้องกันกรณีถูกละเมิดสิทธิ 

แนวทางการปฏบิัต ิ

1. พนักงาน ลูกค้า หรือบุคคลภายนอก สามารถร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด สามารถยื่น

เรื่องแจ้ง พร้อมแนบข้อมูลที่น่าเชื่อถือโดยระบุรายละเอียดจะต้องเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้

สามารถด าเนินการสอบสวน  โดยจะแสดงตัวตนหรือไม่แสดงตัวตนก็ได้ และส่งไปยังประธาน

กรรมการการตรวจสอบได้ 2  ช่องทางดังต่อไปนี้ 

1) ช่องทางไปรษณีย์  

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

ที่อยู่เลขที่ 174,176 ถนนพระรามที่ 2 ซอย 60  

แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 10150 

2) ช่องทางไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ (E-Mail) ซ่ึงได้รับการก ากับดูแลโดยเลขานุการของ

คณะกรรมการตรวจสอบ   

info@nova-organic.com 

2. บริษัทฯจะด าเนินการอย่างยุติธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส หากเป็นพนักงานบริษัทฯ จะไม่มีการปรับเปลี่ยน

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ สถานที่ท างาน พักงาน  ข่มขู่ คุกคาม เลิกจ้าง หรือกระท าการอ่ืนใดที่

เป็นการไม่ยุติธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส  และหากเป็นลูกค้าหรือบุคคลภายนอก บริษัทฯ จะพิจารณาและ

สอบสวนด้วยความโปร่งใส โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคเพ่ือแจ้งให้

ผู้แจ้งเบาะแสไว้วางใจและเชื่อม่ันในกระบวนการตรวจสอบที่เป็นธรรม 
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3. ผู้แจ้งเบาะแสที่ไม่ได้มีเจตนาสุจริตในการรายงาน และ / หรือต่อมาพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าที่ ต้ังใจ

ให้เกิดความเสียหาย  หรือรายงานไม่ถูกต้อง  หากเป็นพนักงานจะต้องได้รับโทษทางวินัยตาม

ข้อบังคับเก่ียวกับการท างานของบริษัทฯ หากเป็นลูกค้าหรือบุคคลภายนอก ซ่ึงท าให้บริษัทฯไ ด้รั บ

ความเสียหายบริษัทฯ จะพิจาราณาด าเนินคดีตามกฏหมาย 

4. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลที่เก่ียวกับรายงานไว้เป็นความลับ เช่น ชื่อผู้แจ้งเบาะแส  หรือเนื้อหาสาระ

ของเรื่องที่รายงาน  ยกเว้นแต่มีการขอข้อมูลเพ่ิมเติม หรือมีการร้องขอตามกฏหมาย บริษัทฯจะแจ้ง

ให้ผู้แจ้งเบาะแสทราบก่อนที่จะเปิดเผยข้อมูล 

5. ผู้รับแจ้งเบาะแสจะพิจารณาเรื่องที่แจ้งว่าจ าเป็นที่จะต้องสอบสวนหรือไม่  โดยค านึงถึงหลักควา ม

ยุติธรรมเที่ยงธรรม และสุจริต และหากมีการสอบสวนจะแจ้งให้ผู้แจ้งทราบ หากผู้แจ้งเบาะแสไ ม่

แสดงตัวตนผู้รับแจ้งเบาะแสจะไม่สามารถแจ้งการสอบสวนกลับไปยังผู้แจ้งเบาะแสได้ 

6. ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการสอบสวนหาข้อเท็จจริง ผู้รับแจ้งเบาะแสจะได้รายงานเบาะแสดังกล่าว ต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือท าการพิจารณาต่อไป โดยคณะกรรมการตรวจสอบ อาจแต่งต้ัง

คณะท างานสอบสวนในกรณีที่เห็นว่ามีความจ าเป็น ทั้งนี้  ผู้ถูกกล่าวหาต้องไม่อยู่ในคณะท างาน

สอบสวนดังกล่าว ในกรณีที่ผู้ถูกกล่าวหาเป็นหนึ่งในคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้รับแจ้งเบาะแสจะ

รายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารแทน 

7. คณะท างานจะแจ้งผลการสอบสวนให้กับผู้แจ้งเบาะแสทราบ  หากเป็นการแจ้งแบบไม่แสดงตัวตนจะ

ท าให้ไม่สามารถแจ้งผลการสอบสวนไปยังผู้แจ้งเบาะแสได้ 

8. ในกรณีที่ ผลการสอบสวนได้รับการยืนยันว่าเป็นความจริง บริษัทฯ จะก าหนดมาตรการเพ่ือป้อ งกัน

และแก้ไขให้ทันท่วงที และหากจ าเป็น บริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษกับบุคคลที่เก่ียวข้องหรือ

ด าเนินการรายงานให้หน่วยงานทางการที่เก่ียวข้องรับทราบ 

9. ข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับจากผู้แจ้งเบาะแส และหลักฐานอ่ืน/สิ่งที่ตรวจพบ/ผลการสอบสวน จะเก็บไว้เป็น

เอกสารความลับที่เลขานุการบริษัทฯ 

มาตรการค ุม้ครองผูร้อ้งเรยีน  หรอืผูแ้จ้งเบาะแสการกระท าผิด  

พนักงาน ลูกค้า หรือบุคคลภายนอกที่แจ้งเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส โดยความสุจริตใจ จะได้รับการ  

คุ้มครองที่เหมาะสมดังนี้ 

1. บริษัทฯจะเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้ที่ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส และผู้ที่ถูกร้องเรียน เป็นความลับ 
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2. หากกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูล บริษัทฯจะเปิดเผยข้อมูลเฉพาะข้อมูลที่จ า เป็น

เท่านั้น โดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียน และผู้แจ้งเบาะแส 

 

วันที่มีผลบงัคบัใช ้

 นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดฉบับนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจากการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทครั้งที่ 1/2564 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 12 กรกฎาคม 2564  

 

ลงชื่อ…………….……………………………….         ลงชื่อ…………….………………………………. 

              (นางสาวหฤทัย สิริสินวิบูลย์)                     (นายประกิจ ตังติสานนท์) 

                เลขานุการบริษัท                       ประธานกรรมการบริษัท  

 


